
 دلᘭل المستخدم  
ونᘭة ᡨᣂ᜻الإل ᡧ ᢕᣌات التأمᘭإتمام عمل 

 
  المقدمة 

ᗷ   ᢝك  مرحᘘ᠍ا 
ᡧᣚ  لᘭدها   الوثائق  صدار لإ   المستخدم  دلᘌوتجد   ᢔᣂنت  ع ᡨᣂساعدك.  الإنᛳل  هذا   سᘭالدل  ᣢات  واستخدام  فهم  ع ᡧ ᢕᣂوالوظائف  الم   ᢝ

ᡧᣚ  
 . سلسة تجᗖᖁتك  لجعل ᗷخطوة خطوة  ونصائح تعلᘭمات الدلᘭل هذا  سيوفر . الوثائق إᙏشاء

 

  متطلᘘات النظام

ᢝ  نظامك  أن من تأᜧد  ᢔᣎلᘌ اتᘘة المتطلᘭالتال . 

 نظام الᙬشغᘭل: 
  ندوزᗫأحدث  أو  7 و 
  كسᘭلون 
 ماك 

 متصفح الموقع: 
  م كرو 
   نت ᡨᣂلورر  إنᘘسᜧ7 إ+   
  فايرفوكس 
  سفاري 

 

 الᘘداᘌة 

 

المركبات  تأمين    كة المدينة تᜓافل موقع إفتح ᡫᣃ 
 hƩps://www.almadinatakaful.com 
  قة فئة حددᘭة الوثᗖᖔارك حسب المطلᘭاخت . 

ᡧ المركᘘات - ᢕᣌتأم 
ᡧ السفر - ᢕᣌتأم 
ᡧ عمال المنازل   - ᢕᣌتأم 

 .) القادمة الشاشات تخصᘭص  سᚏتم الوثᘭقة، اختᘭار  عᣢ (بناءً 
 دخال  قمឝل بᘭة التفاصᘭة الإلزامᗖᖔالمطل . 
  ᡨᣂع اخᖔن  ᡧ ᢕᣌالتأم 

 طرف ثالث   -
 شامل -

 الوثᘭقةتجدᘌد  -

   

  

 
 

ᢝ  للمتاᗷعة الصحيح الوثᘭقة رقم أدخل الوثᘭقة، لتجدᘌد 
ᡧᣚ  

 . الوثᘭقة تجدᘌد 
  صلاحᘭة انتهاء تارᗫــــخ  ᛿ان  إذا  إلا  الوثᘭقة تجدᘌد  ᘌمكن لا 

 .يوم᠍ا 30 من أقل الملᘭ᜻ة



 دلᘭل المستخدم  
ونᘭة ᡨᣂ᜻الإل ᡧ ᢕᣌات التأمᘭإتمام عمل 

 
  

 

 

 

 
 

  البᘭانات عᣢ  بناءً  المركᘘة تفاصᘭل من ᗷالتحقق  قم
ᢝ  المقدمة

ᡧᣚ قة الشاشةᗷالسا.  
 التفاصᘭل ملء ᘌلزم   التالᘭة، الشاشة إᣠ الانتقال قᘘل

  : مثل الإضافᘭة
 عدد المقاعد 
   ل الأولᘭسجᙬال 
  النموذج 
  اء ᡫᣄع الᖔن 
  ةᘘسعة محرك المرك 

 
 

 

 

 

 
 
  ᡨᣂار  خلال من سعر  أفضل اخᘭأفضل اخت 

ᡧ  خطة ᢕᣌة تأمᘘادة  للمركᘭللق   ᢝ
ᡧᣚ أو  فقط عُمان 

 .المتحدة  العᘭᗖᖁة والإمارات عُمان
  ة حددᘭالمساعدة تغط ᣢق عᗫᖁالط  

 الاقتصادᘌة التغطᘭة مزاᘌا  مع  المطلᗖᖔة
ة ᡧ ᢕᣂوالمتم . 
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   تقدᘌم  منك مطلᗖ᠍ᖔا  ᛿ان  إذا  التالᘭة،  الخطوة  إᣠ الانتقال قᘘل
ᡧ  عᣢ الحصول قᘘل المركᘘة مالك تفاصᘭل ᢕᣌالخاص التأم  

  . ᗷك
 
ᡧ  قمت إذا  ᢕᣌة، سائق  بتعيᘘم المطلوب  فمن  للمركᘌتقد  

  . السائق تفاصᘭل
 

 

 

 التفاصᘭل تأᘭᜧد 
 لتأكيد والمركبة الشخصي الملخص  تفاصيل عرض يتم  

 . المقدمة  المستخدم معلومات
 بوثيقتك الخاص المميز التأمين  تفاصيل عرض. 
 الموافقة ᣢوط ع ᡫᣄكة الخاصة والأحᜓام ال ᡫᣄـᗷ  

ᡧ   المدينة ᢕᣌللتأم   
 الموافقة ᣢد  عᘭᜧالتأ  ᢝ

ᡨᣍانت  إذا . الذا᛿ لᘭالتفاص 
ᢝ  الوثᘭقة فستصبح صحᘭحة، غᢕᣂ  المقدمة

ᡨᣎتم  ال  
 . صالحة غᢕᣂ  إصدارها 

  ᡨᣂع اخᖔطاقة  نᗷ  عة الدفعᗷللمتا   ᢔᣂة عᗷالدفع بوا  
 . الموحدة
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للعميل يمكن  
من الدفع إجراء  
بوابة خلال  
الموحدة الدفع ، 
يتمتع حيث  

بميزة العميل  
بطاقة اختيار  

أو الائتمان  
الخصم بطاقة . 
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  جدᘌدة وثᘭقة إصدار  أو  الوثᘭقة تجدᘌد  تم

ᗫل للمستخدم ᘌمكن. بنجاح ᡧ ᡧᣂشهادة  ت  
اح ونموذج الوثᘭقة ᡨᣂقة  ونص  الاقᘭالوث 

  . الشاشة من
  
 ᢝ
ᡧᣚ مشᜓلة  أي وجود   حالة  ᢝ

ᡧᣚ  لᗫ ᡧ ᡧᣂوثائق ت  
، ᡧ ᢕᣌمعنا  تواصل  التأم  ᢔᣂد  عᗫ ᢔᣂال  

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل  :

reachus@almadinatakaful.com   
 80080808: بنا  اتصل
  79170007: بآ  واᘻس

 

  

  

 

 إصدار  أو  الوثᘭقة تجدᘌد   عملᘭة فشلت
  . الدفع  إتمام عدم ᚽسᛞب  جدᘌدة وثᘭقة

  
 مختلفة؛ لأسᘘاب الدفع عملᘭة فشلت
ᡧ   الاتصال  ᘌمكنك ᢕᣌكة المدينة للتأم ᡫᣄـᗷ

  قسم سᚏنقلك. المساعدة عᣢ للحصول
 . الملاحظات نموذج  إᗷ ᣠالدعم  الاتصال

 
ᗫد  عᢔᣂ  معنا  تواصل ᢔᣂال  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل  :
 reachus@almadinatakaful.com 

 80080808: بنا  اتصل
    79170007: واᘻساب
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 ᡧ ᢕᣌالسفر  تأم  ᢔᣂنت  ع ᡨᣂالإن  

ᡧ  من الاستفادة الآن ᘌمكنك ᢕᣌك  الخاص التأمᗷ  ضعᘘفقط نقرات  ب . ᡨᣂك المفضلة السفر  وجهة  اخᘌوعدد   المحمول الهاتف برقم  لد  ᡧ ᢕᣌالغᘘال  
  . السفر  وأᘌام والأطفال
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ᢝ   الصلة، ذات ᗷالتفاصᘭل  النموذج ᗷملء قم

ᡨᣎوال  ᢝᣦ  ة الأهمᘘال سᗷ لنا  ᢕᣂلتوف   ᡧ ᢕᣌالسفر  تأم .  

 

 

 

 

 ᡨᣂة اخᘭة تغطᘭا  سفرك سنجعل. الأمر  لزم إذا  إضافᘭ᠍القلق  من خال . ᡨᣂة  أفضل اخᘭوتعرف تغط  ᣢا  عᘌوانتقل المزا ᣠة الصفحة إᘭمن التال 
  . والوجهة  المغادرة تارᗫــــخ تحدᘌد   خلال
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ᡧ  مسودة  إᙏشاء يتم ᢕᣌبناءً   التأم ᣢانات عᘭوالموافقة إلينا،  المقدمة الب ᣢوطنا  ع ᡫᣃ  وأحᜓامنا 

 

وع قᘘل ᡫᣄال   ᢝ
ᡧᣚ ،لزم  الدفعᘌ الموافقة ᣢوطنا  ع ᡫᣃ  اطلع . وأحᜓامنا ᣢل عᘭتفاص  ᡧ ᢕᣌوانتقل قسط التأم ᣠاستخدام  الدفع إᗷ ةᗷالدفع بوا 

  . المطلᗖᖔة الخصم  أو  الائتمان ᗷطاقة اختᘭار  طᗫᖁق عن لدينا   الموحدة
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  للعميل يمكن
  من الدفع إجراء
 الدفع بوابة خلال

 حيث الموحدة،
 العميل يتمتع
 اختيار بميزة
 أو الائتمان بطاقة
 .الخصم بطاقة

 

ᗫل  الجاهزة الأخرى  والمسᙬندات  الوثᘭقة شهادة  عᣢ  الحصول ᘌمكنك  الدفع، إتمام عملᘭة ᗷمجرد  ᡧ ᡧᣂللت .  
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  جدᘌدة وثᘭقة إصدار  أو  الوثᘭقة تجدᘌد  تم
ᗫل للمستخدم ᘌمكن. بنجاح ᡧ ᡧᣂقة شهادة  تᘭالوث 

اح ونموذج ᡨᣂقة ونص  الاقᘭالشاشة من الوث .  
 ᢝ
ᡧᣚ مشᜓلة  أي وجود   حالة  ᢝ

ᡧᣚ  لᗫ ᡧ ᡧᣂندات تᙬمس  
ᗫد  عᢔᣂ  معنا  تواصل الوثᘭقة، ᢔᣂال  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل  :
reachus@almadinatakaful.com   

 80080808: بنا  اتصل
   79170007: واᘻساب

 

 

 

 

 

   
   

 

إصدار  أو  الوثᘭقة تجدᘌد   عملᘭة فشلت
 معالجة عدم ᚽسᛞب  جدᘌدة وثᘭقة
  . الدفع

 مختلفة؛ لأسᘘاب الدفع عملᘭة فشلت
ᗷ  ᡧ ـ الاتصال  ᘌمكنك ᢕᣌكة المدينة للتأم ᡫᣄ

  قسم سᚏنقلك. المساعدة عᣢ للحصول
  رد  نموذج  إᗷ ᣠالدعم  الاتصال

  . لملاحظاتا
ᗫد  عᢔᣂ  معنا  تواصل ᢔᣂال  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل  :
 reachus@almadinatakaful.com

 
 80080808: بنا  اتصل

    79170007: واᘻساب
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ᡧ عمال المنازل   ᢕᣌتأم  

ᡧ   عᣢ الحصول  ᘌمكنك الآن ᢕᣌالمنازل عمال تأم   ᢝᣠك المتاعب من خاᘌلمساعد . 
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  عاملتك وᘭᗖانات  بᘭاناتك بឝدخال  قم

لᘭة ᡧ ᡧᣂالم   ᢝ
ᡧᣚ المخصصة الحقول  

  . للمتاᗷعة لذلك 
  المعلومات تتطابق  أن ᘌجب

ᢝ  المقدمة
ᡧᣚ قةᘭوث  ᡧ ᢕᣌات مع التأمᘘإث 

 تفاصᘭل تقدᘌم  يؤدي قد . هᗫᖔتك
 ᢕᣂحة غᘭصح ᣠقة  إلغاء إᘭوث  

 ᡧ ᢕᣌالتأم .  
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ᡧ  تفاصᘭل  عᣢ نظرة  بឝلقاء قم ᢕᣌوانتقل قسط التأم ᣠاستخدام الدفع  إᗷ ةᗷق عن لدينا  الموحدة  الدفع بواᗫᖁار  طᘭطاقة اختᗷ أو  الائتمان 
  . المطلᗖᖔة الخصم

 

 

 

 

 



 دلᘭل المستخدم  
ونᘭة ᡨᣂ᜻الإل ᡧ ᢕᣌات التأمᘭإتمام عمل 

 
 

 
 

 

  للعميل يمكن
  من الدفع إجراء
 الدفع بوابة خلال

 حيث الموحدة،
 العميل يتمتع
 اختيار بميزة
 أو الائتمان بطاقة
 .الخصم بطاقة

 

 

 

ᗫل ᘌمكنك الدفع،  إتمام عملᘭة مجرد  ᡧ ᡧᣂقة شهادة  تᘭنداتوال  الوثᙬط من  الأخرى مسᗷالرا .  
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  جدᘌدة وثᘭقة صدار إ أو  الوثᘭقة تجدᘌد  تم
ᘌ  ᡧمكن. بنجاح ᢕᣌل للمستخدمᗫ ᡧ ᡧᣂشهادة ت  

اح ونموذج الوثᘭقة ᡨᣂقة  ونص  الاقᘭمن الوث  
  . الشاشة

 ᢝ
ᡧᣚ مشᜓلة  أي وجود   حالة  ᢝ

ᡧᣚ  لᗫ ᡧ ᡧᣂندات تᙬمس  
ᗫد  عᢔᣂ  معنا  تواصل الوثᘭقة، ᢔᣂال  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل  :
reachus@almadinatakaful.com   

 80080808: بنا  اتصل
  79170007: واᘻساب

 

  
  

 

 إصدار وثᘭقة أو  الوثᘭقة تجدᘌد   عملᘭة فشلت
  . الدفع معالجة عدم ᚽسᛞب جدᘌدة
 مختلفة؛ لأسᘘاب الدفع عملᘭة فشلت
ᗷ  ᡧ ـ الاتصال  ᘌمكنك ᢕᣌكة المدينة للتأم ᡫᣄ

  قسم سᚏنقلك. المساعدة عᣢ للحصول
  . لملاحظاتا  رد  نموذج  إᗷ ᣠالدعم  الاتصال
ᗫد  عᢔᣂ  معنا  تواصل ᢔᣂال  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل  :
 reachus@almadinatakaful.com 

 80080808: بنا  اتصل
    79170007: واᘻساب

 


